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Zusammenfassung

Empfehlungssysteme unterstiitzen Benutzerinnen und Benutzer indem sie diesen Artefakte oder andere
Benutzer vorschlagen. Sie tragen wesentlich zur Findung gemeinsamer Entscheidungen bei, jedoch
wird dabei von den bestehenden Systemen oft wenig auf den Prozess der Entscheidungsfindung einge-
gangen. In diesem Beitrag stellen wir einen neuartigen Ansatz vor, der es ad-hoc gebildeten Gruppen
ermdglicht mobil Filmempfehlungen unter Einbeziehung aller Gruppenmitglieder zu erhalten.

1  Einleitung

Empfehlungssysteme erleichtern die Entscheidungsfindung von Benutzerinnen und Benut-
zern indem sie spezifisch auf die individuellen Benutzerinnen und Benutzer zugeschnittene
Anregungen vorschlagen (Resnick & Varian, 1997).

Haufig werden zur Generierung von Empfehlungen Collaborative Filtering-Ansétze verwen-
det (Monroe, 2009). Wihrend die meisten Empfehlungssysteme Anregungen fiir Artefakte
geben, empfehlen einige Systeme auch Personen mit dhnlichen Interessen (Resnick &
Varian, 1997). Mit der Verbreitung von mobilen Gerdten wie Mobiltelefonen und PDAs,
sind auch mobile Empfehlungssysteme entstanden, wie das Restaurant Recommendation
System (Park, Park & Cho, 2008). Empfehlungssysteme zielen in der Regel auf die Unter-
stitzung der Entscheidungsfindung fiir einzelne Benutzerinnen und Benutzer ab. Das
PolyLens System (O'Connor, Cosley, Konstan & Riedl, 2001) ist eine der wenigen Ausnah-
men; es empfiehlt Filme einer Gruppe von Benutzerinnen und Benutzern.

In dem vorliegenden Beitrag stellen wir mit AGReMo einen neuartigen Ansatz fiir Empfeh-
lungen von Kinofilmen fiir ad-hoc gebildete Gruppen vor. Der Ansatz leitet sich von einem
grundlegenden Verstindnis fiir den Entscheidungsprozess (Jameson, 2004) sowie fiir die
Benutzerinteraktion (Cosley, Lam, Albert, Konstan & Riedl, 2003) ab. Nachfolgend stellen
wir unser Prozessmodell zur Gruppenentscheidungsfindung vor und présentieren einen da-
rauf basierenden mobilen Prototypen.
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2 AGReMo

Ad-hoc Group Recommendation Mobile (AGReMo) hat das Ziel, Gruppen von Personen,
welche sich spontan bilden konnen, sich also nicht vorher kennen miissen und auch kein
Vorwissen iiber aktuelle Kinofilme brauchen, mittels eines einfachen Prozessmodells und
einer leicht zu bedienenden mobilen Anwendung im Entscheidungsprozess der Filmauswahl
Zu unterstiitzen.

Das AGReMo Prozessmodell folgt drei Phasen: Vorbereitung, Entscheidung und Handlung
(siche Abbildung 1).
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Abbildung 1: Das AGReMo Prozessmodell.
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Die Gruppe startet mit der Vorbereitungsphase, in der die Priaferenzen festgelegt werden.
Bevor sich die Gruppe trifft, erstellen die Benutzerinnen und Benutzer ein personliches Pro-
fil, indem sie individuell Filme, die sie bereits gesehen haben, bewerten — idealerweise im-
mer im Anschluss an den Kinobesuch. Daraus werden die individuellen Benutzerprofile
generiert. Wenn sich die Gruppe trifft, wird iiber einen Agenten oder eine Agentin abge-
stimmt, welche die Festlegung der Gruppenpréferenzen moderiert und im System erfasst. Die
Gruppenpriferenzen umfassen essentielle Attribute (z.B.: Gruppenmitglieder, Stimmgewich-
te, Zeitpunkt des geplanten Filmbesuchs) sowie optionale Attribute (z.B.: kann eine stand-
ortbezogene Vorauswahl von Kinos oder Filmen getroffen werden). Die Vorbereitungsphase
endet mit der Anfrage fiir eine Filmempfehlung.

Die Entscheidungsphase zielt auf eine Einigung der Gruppenmitglieder auf eine Empfehlung
ab. Zur Zusammenfiihrung der spezifischen Vorhersagen zu einer Gesamtempfehlung wird
eine Social-Value-Funktion (O'Connor et al., 2001), welche die maximale Frustration unter
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den Gruppenmitgliedern minimiert (MaxMin), genutzt. Dazu wird der Film m; aus allen
Filmen M als Top-Empfehlung vorgeschlagen, dessen Gruppenvorhersagewert der Gruppe U
maximal ist. Der Gruppenvorhersagewert berechnet sich als Maximum der minimalen indi-
viduellen Benutzervorhersagewerte p(u;m;) fiir jeden Film m; und wird mit dem reziproken

individuellen Stimmgewichten WUJ_ multipliziert:

argmax{m 'U W, F(%mf))}

et L4E

Die Gruppe erhélt dann die Top-Filmempfehlung einschlieBlich weiterer Informationen so-
wie einer Begriindung.

In der finalen Handlungsphase einigt sich die Gruppe entweder darauf, diesen Film anzu-
schauen oder 16st sich auf. Spéter, nach dem Film, kénnen die Gruppenmitglieder den Film
bewerten.

Die AGReMo Mobile App ist eine Apple iPhone Anwendung. Zu Beginn des neuen Empfeh-
lungsprozesses gibt die Agentin die essentiellen und optionalen Attribute auf einer Bild-
schirm-Seite ein. Dann wéhlt die
Agentin die Gruppenmitglieder
aus der Freundesliste aus (siche
Abbildung 2 links). Ein Knopf
am unteren Ende der Ansicht
ermoglicht das Abschliefen der
Vorbereitungsphase.
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(siche Abbildung 2 rechts). Auf

Abbildung 2: Screenshots der AGReMo Mobile App Wunsch kénnen weitere Emp-

fehlungen fiir die Gruppe ange-

fordert sowie alle verfiigbaren Erklarungen angezeigt werden. Das System ist in Java 1.6.17,

PHP 5.3 sowie Objective-C (iOS 4.2.1) implementiert. Eine ausfiihrliche Beschreibung der
technischen Details wurde in (Gross, Beckmann & Schirmer, 2011) verdffentlicht.

3 Fazit

AGReMo bietet mit einem fundierten doménen-spezifischen Prozessmodell Kinofilmemp-
fehlungen fiir ad-hoc gebildete Gruppen auf mobilen Endgeréten. Das Prozessmodell wurde
in der AGReMo Mobile App umgesetzt.

Eine erste informelle Benutzerstudie bestitigt die Tauglichkeit des Prozessmodells. Das
Benutzerfeedback hat auch spannende neue Fragestellungen aufgeworfen. Beispielsweise
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werden die Erlduterungen der Empfehlungen in der Literatur als Schliissel zur Akzeptanz
von automatisch generierten Empfehlungen genannt (Tintarev & Masthoff, 2007); unsere
Testpersonen erachteten diese jedoch als wenig hilfreich. Die Inhalte und Prisentation der
Erlduterungen werden Gegenstand weiterer Forschung sein.
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